





PROTOCOLO PARA EMISSAO DE
CARTOES CO-BRANDED

Entre:
Federacdo Nacional dos Professores
e

Caixa Geral de Depésitos, S.A.



‘/»
Entre:

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A., sociedade andnima, pessoa colectiva
n.°500960046, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
sob 0 mesmo e Unico numero, com o capital social de €5.900.000.000, com
sede em Lisboa, na Avenida Jodo XXI, n.° 63, adiante designada tambeém por
CAIXA ou CGD, neste ato representada por Rui Manuel Negroes Soares, na
qualidade de Diretor Central da Diregdo de Particulares e Negécios Centro,
com poderes para o ato

e

FENPROF - Federagdo Nacional dos Professores, pessoa colefiva n°
501646060, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob
0 mesmo e Unico ntimero, com sede em Lisboa, na Rua Fialho de Almeida n°3,
doravante designada por FENPROF neste ato representada por Mario Oliveira
Nogueira, na qualidade de Secretario-geral e com poderes para o ato;

Considerando que:

1° A CGD pretende estabelecer uma parceria para emisséo de cartées “co-
branded” tendo em vista dinamizar o seu portfolio de cartdes e proporcionar
aos seus clientes uma oferta na area da educagdo, aproveitando as sinergias
do parceiro no que respeita a divulgagao dos referidos Cartdes;

2° A FENPROF tem por objeto a defesa dos direitos, interesses e
aspiragdes dos professores bem como a promogao da agao dos Sindicatos que
a constituemn, tendo interesse na emisséo desses mesmos Cartoes, de modo a
criar um produto bancario com caracteristicas e vantagens exclusivas para 0s
sécios FENPROF,;

3° As Partes acordaram na emissao dos referidos Cartdes nos termos €
condicdes previstos no presente Protocolo, reconhecendo a importancia para
cada uma delas da prossecucéo dos objetivos atras referidos.

As Partes acordam em celebrar o presente Protocolo onde se estabelecem as
regras e condi¢des de emissao dos Cartdes Caixa [TIC FENPROF, nos termos
das seguintes clausulas, dos considerandos supra e dos respetivos anexos:



18,
Objecto e condicdes de emissdo dos Cartdes

1. A CGD e a FENPROF definem, pelo presente Protocolo, as condigdes
da emiss&o, pela CGD, de um cartéo de crédito “co-branded” designado Caixa
ITIC FENPROF (doravante “Cartdo” ou, no plural “Cartdes”).

2. Os Titulares dos Cartées serao exclusivamente pessoas singulares, que
sejam professores e sdcios da FENPROF.

3. Os Cartoes serdo emitidos com os logétipos da CGD e da FENPROF
com uma imagem ja acordada entre as Partes conforme modelo que ficara a
constar de anexo ao presente Protocolo — Anexo 1.

4 A decisao sobre a atribuicao dos Cartdes aos proponentes e sobre a
fixacao de limites de crédito para cada Cartao é da exclusiva competéncia da
CGD, que decidira a seu critério.

22
Funcionamento e condicdes de utilizacio dos Cartdes

1. Os Cart6es destinam-se exclusivamente a aquisi¢o de bens e servigos,
a crédito, sendo o pagamento do valor em divida pelos respectivos Titulares a
Caixa efetuado, fatura a fatura, com uma dilagdo de 20 dias sobre a data de
pagamento convencionada, conforme vier a ser acordado entre a Caixa e os
referidos Titulares.

2. Os Cartbes funcionam em quaisquer terminais de pagamento
automatico e ATM no pais ou no estrangeiro, funcionando também para
compras a distancia.

3. A definicdo das condigbes de utilizagio dos Cartdes cabe
exclusivamente & CGD, enquanto entidade emitente.
4. A Caixa cobrara aos Titulares dos Cartdes os encargos e comissées que

com os mesmos ficarem acordados, incluindo uma anuidade cujo valor atual é
de € 20 (vinte euros).

5. O limite de crédito de cada Cartio podera variar entre € 750 (setecentos
e cinquenta euros) e € 15.000 (quinze mil euros), podendo a CGD alterar
qualquer destes limites a seu critério e independentemente de comunicagéo ou
consentimento da FENPROF.

6. Para além do limite de crédito afribuido a cada Cartdo, o respectivo
Titular pode ter ainda acesso, mediante analise da Caixa, a uma linha de
crédito suplementar de até igual montante, para pagamento em prestacdes das
aquisicoes de bens ou pagamento de servicos com o Cartdo. As prestacdes
sd0 mensais e 0 seu pagamento pode ocorrer a 6, 12, 18, 24,36 e 48 meses,
sendo sujeitos a uma taxa de juro atual (TAN) de 15%.

7. Para pagamento com o Cartdo o Titular tera que utilizar o respectivo PIN
atribuido.
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/8. A CGD enviara mensalmente ao Titular um extracto contendo todos os
movimentos do Cart&io e indicando as respectivas datas de pagamento.
9. Os Titulares de Cartdes que sejam clientes da CGD poderdo aceder a
informagoes do seu Cartdo através do servico Caixa Directa, do Caixa Directa
telefénico ou em qualquer Agéncia da CGD.

33,
Obrigacdes reciprocas

1. As Partes obrigam-se a praticar todos os atos necessarios para a
realizagéo do objeto do presente Protocolo, nos termos e condigdes nele
previstos, designadamente comprometendo-se a:

a) Praticar todas as acdes que couberem a cada uma das Partes nos prazos
estabelecidos; .

b) Nao concluir Protocolos ou outras negociagdes com terceiras entidades que
possam dificultar ou impossibilitar o cumprimento de qualquer das obrigagdes
previstas neste Protocolo;

c) Promover a satisfagao da relagao com os titulares dos Cartoes CGD que
utilizem os Cartbes.

2. As Partes comprometem-se a facultar reciprocamente toda e qualquer
informacao resultante da execugéo do presente Protocolo, sempre que uma
delas o solicite, excluindo-se a transmissao de dados pessoais de clientes e a
informagao que esteja por lei sujeita ac dever de sigilo.

3. As Partes comprometem-se a informar-se mutuamente caso recebam ou
tenham conhecimento da existéncia de um nimero significativo de
reclamacoes de clientes em relagao ao funcionamento dos Cartdes previstos
abrangidos pelo presente Protocolo.

43
Publicidade e transmissao de informacao

1. A FENPROF compromete-se a divuigar a existéncia e os beneficios dos
Cartdes junto dos seus associados, através de todos os seus canais de
comunicacéo, como por exemplo, afixacao de meios publicitarios fornecidos
pela Caixa para o efeito, disponibilizagio nas suas instalacoes dos elementos
publicitarios fornecidos pela Caixa para 0 efeito e divulgagao na revista

FENPROF.

2. As Partes comprometem-se a promover € divulgar aos seus clientes as
funcionalidades associadas aos Cartdes.

3. A responsabilidade pelo funcionamento e esclarecimentos relativos a

utilizaggo do cartdo, enquanto instrumento bancario & da responsabilidade da
CGD.



4, A utilizagdo da marca, imagem, logotipos ou outros sinais distintivos da
CGD ficam sempre dependentes de prévia e expressa autorizacdo da mesma
para o efeito.

5a
Licenca de uso de marca

A FENPROF, enquanto titular da marca figurativa n°® 209939, registada em
23/02/1984 junto de Dire¢do Geral de Comunicagio, cuja imagem consta do
Anexo 2 (Imagens da marca/logétipo FENPROF que figurara nos Cartdes),
concede a CGD, para efeitos de aplicacdo deste Protocolo e durante toda a
vigéncia do mesmo, uma licenga de uso para utilizar a respectiva marca’
através da sua aposigdo nos Cartdes ou em elementos de divulgacdo e/ou
publicitarios aos mesmos referentes, comprometendo-se a FENPROF a
praticar todos os atos que sejam necessarios para o efeito aqui previsto.

2. A FENPROF renuncia ao direitc de conceder outras licencas para a
mesma marca relativamente aos mesmos produtos e servicos previstos no
presente Protocolo enquanto o mesmo se mantiver em vigor.

6.
Confidencialidade

As Partes comprometem-se a manter esftritamente confidencial e a néo
divulgar, total ou parcialmente, toda e qualquer informagéo prestada, recebida
ou obtida pelafda contraparte, ndo a transmitindo a terceiros, licenciando,
explorando comercialmente ou fazendo uso dessa informagéo confidencial, em
qualquer circunsténcia, exceto quando devidamente autorizada pela respetiva
contraparte, por escrito, € sempre no mais estrito respeito pelo dever de sigilo e
confidencialidade, designadamente nos termos previstos no artigo 78.° do
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, tendo esta obrigacao uma
duracao ilimitada.

72,
Transmisséo de Dados

1. Para efeitos de execugdo do presente Protocolo, as Partes transmitirdo
entre si informacgdes relativas aos Cartes, emitindo a FENPROF declaragées
atestando a qualidade de associado, a pedido dos interessados, as quais séo
por estes entregues a CGD, para efeitos de emissédo dos Cartées.

2. Em caso algum o contetdo da informagéo a transmitir nos termos do
ponto 1 da presente cladusula podera incluir a transmissdo de dados pessoais
dos clientes da CGD, incluindo dos titulares dos Cartdes CGD.
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3. Caso venha a revelar-se necessaria, para efeitos da realizagéo do objeto
do presente Protocolo, a troca de dados pessoais cujo responsavel pelo
tratamento seja a CGD ou a FENPROF, as Partes formalizarao
obrigatoriamente um aditamento ac presente Protocolo, determinando a
extensao e finalidade de tal transmisséo de dados pessoais.

4. Nos casos previstos no nimero precedente, as Partes obrigam-se, ainda,
a adotar, previamente a transmissao dos dados pessoais, todas as
autorizagtes e medidas necessarias para efeitos da Lei de Protegdo de Dados
Pessoais, aprovada pela Lei n°67/98, de 26 de Outubro, ou por qualquer outra
disposigao legal que a venha a alterar, aditar, corrigir ou substituir, incluindo a
obtengao de prévia autorizagéo do titular dos dados em apreco.

5. Em caso de violagio da obrigagdo atrds indicada, a responsabilidade
emergente da mesma caberé a parte faltosa.

83
Reunides entre as Partes

1. Com o objetivo de acompanhar e planear a execugao do presente
Protocolo, as Partes reuniréo periodicamente, uma vez a cada ano.
2. Caso se revele necessario, as Partes poderdo reunir, mediante

solicitagdo de qualquer uma delas, fora da periodicidade indicada no namero
anterior.

3. Todas as reunides deverso ser registadas em atas elaboradas pela CGD
e aprovadas pelos representantes da FENPROF, que serao devidamente
datadas, numeradas e assinadas pelos representantes das Partes, com
discriminacdo das matérias abordadas e com expressa mencao de fodas as
decisdes que sejam tomadas.

93
Reparticdo de custos

1. Os custos relativos a emisséo dos cartdes seréo integraimente assumidos
pela CGD.

2. Os encargos com eventuais agdes publicitarias que qualquer das Partes
venha a promover e/ou desenvolver sera suportado pela Parte que promover
e/ou efetuar as referidas acdes publicitarias.

102,
Vigéncia e resolucéo

1. O presente Protocolo produz efeitos desde a data da respetiva
assinatura e vigorara por um prazo de trés anos, sendo automaticamente
renovavel por periodos de um ano iguais & sucessivos.



2. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, manter-se-&0 em
vigor fodas as disposigdes que, pela sua natureza, devam continuar a aplicar-
se apbs a cessagao de vigéncia e/ou que sejam necessarias para acautelar
eventuais direitos dos utilizadores dos Cartoes.

3. O incumprimento deste Protocolo por qualquer das Partes confere a
contraparte o direito de 0 resolver, nos termos da clausula 11° infra, sem
prejuizo da indemnizagao que no caso couber.

4. A faculdade de resolugdo, com base no incumprimento de alguma
obrigagao, s6 pode ser exercida nos termos da clausula seguinte.

5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, qualquer das Partes
podera pér termo ao presente Protocolo mediante comunicacao escrita
remetida a contraparte com um pré-aviso minimo de seis meses relativamente
a data em que pretendam fazer cessar 0s seus efeitos.

114
Incumprimento

1. As Partes poderdo, por comunicagao escrita a contraparte, sem
necessidade de pré-aviso e sem obrigagéo de indemnizar, resolver o presente
Protocolo, sempre que se verifique uma das seguintes circunsténcias:

a) Conhecimento de qualquer alteragdo aos estatutos ou regras de
funcionamento da confraparte que ponha em causa a manutengdo ou 0
cumprimento de qualquer disposigao do presente Acordo;

b) Celebracdo pela contraparte de quaisquer acordos ou contraios com
terceiros, designadamente com concorrentes diretos, que ponham em causa a
subsisténcia do presente Acordo.

2. Em caso de incumprimento ou de cumprimento defeituoso do presente
Protocolo por qualquer das Partes, a outra parte enviara uma comunicagao a
parte faltosa, por carta registada com aviso de rececao, especificando e
fundamentando a causa de incumprimento, com a indicagao de que pretende
resolver o presente Protocolo, conferindo-lhe um prazo ndo inferior a 15 dias
para pdr termo a situagéo de incumprimento ou de cumprimento defeituoso.

3. Caso a parte faltosa ndo ponha termo a situagdo de incumprimento ou
de cumprimento defeituoso no prazo que para o efeito Ihe tenha sido concedido
nos termos do nimero anterior, a outra parte podera resolver o Protocolo, por
carta registada com aviso de recegao.

4, A resolucao do Protocolo opera na data para o efeito designada na
comunicagao prevista no niumero anterior.
5. Em caso de resolugdo do presente Protocolo por incumprimento por

qualquer das Partes das obrigag¢des para a mesma deles emergentes, a parte
faltosa obriga-se a ressarcir a contraparte dos prejuizos por esta
comprovadamente sofridos.

6. Caso ndo seja cumprida a obrigag8o de exclusividade prevista na
clausula 122 infra ou seja incumprida qualquer obrigagao de confidencialidade



prevista na clausula 6° supra que impligue a divulgagdo de dados ou
informagdes cujo contetido permita a terceiros desenvolver atividades efou
produtos iguais ou com funcionalidades idénticas aos previstos no ambito do
presente Protocolo, a FENPROF obriga-se a compensar a CGD em €5.000,00
{cinco mil euros).

7. A resolugdo do presente Protocolo em caso de incumprimento nao
extingue as obrigagcbes no mesmo consagradas que, pela sua natureza, devam
sobreviver a resolugdo, as quais s6 se extinguirio apds o respetivo
cumprimento.

122,
Exclusividade

A FENPROF obriga-se, durante a vigéncia do presente Protocolo a néo
celebrar quaisquer acordos, formais ou informais, com outras entidades, no que
diz respeito a cartbes idénticos aos Cartées emitidos ao abrigo do presente
Protocolo.

132,
Caso de Forca Maior

1. Sempre que ocorra, durante a vigéncia do Protocolo, acontecimento ou
facto considerado como caso de forga maior e que impega o cumprimento
pontual por qualquer das Partes das suas obrigagées nas datas e prazos aqui
fixados, serd o prazo para aquele cumprimento adiado pelo periodo
correspondente ao atraso dai resultante, sem prejuizo de as Partes
desenvolverem todos os esforgos possiveis para minimizar as consequéncias
do evento.

2. As Partes nao serdo responsaveis pelo incumprimento das suas
obrigagbes, no caso de este resultar de um caso de forga maior, considerando-
se como tal, designadamente, os atos da natureza, imprevisiveis e inevitaveis,
os desastres naturais, tais como terramotos e cheias, os atos de guerra, as
epidemias, bem como todos os factos que estejam fora do controlo das Partes
e que tornem impossivel o cumprimento de qualquer obrigacdo na forma e
prazo acordados.

3. A parte que deseje invocar o caso de forga maior avisara, por escrito, a
outra parte logo que tenha conhecimento do evento, fazendo prova da
ocorréncia deste e dos seus eventuais efeitos sobre o cumprimento dos prazos
fixados no presente Protocolo ou sobre a impossibilidade definitiva de
cumprimento de qualquer das suas obrigagdes.

4, Durante o periodo de incumprimento ou cumprimento parcial pela
FENPROF das suas obrigagtes decorrentes do presente Protocolo, motivados

\j}/,\



por caso de forga maior, a CGD so estara obrigada cumprir o disposto neste
Protocolo na medida do necessario para nao causar qualquer prejuizo as
Partes, aos seus clientes ou aos Titulares dos Cartoes.

5. As Partes nao podem resolver o Protocolo com fundamento na mera
ocorréncia de qualquer facto previsto no nlimero um, salvo em caso de
impossibilidade definitiva de cumprimento ou caso a impossibilidade de
cumprimento se prolongue por um periodo superior a 30 (trinta) dias. A
resolugdo serd notificada mediante carta registada com aviso de recegao
dirigida a outra parte, nao havendo lugar, neste caso, a qualquer indemnizagao.

142,
Comunicacoes entre as Paries

1. As comunicacdes a realizar em execugdo do presente Protocolo serao
efetuadas para as seguintes moradas, telefones e faxes:

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Direcgao de Meios de Pagamento
Morada: Av. Jodo XXI, n® 63, 3° piso
Codigo Postal: 1000-300 Lisboa
Telefone: 217 905 000

Fax: 218 456 878

FENPROF — Federacéo Nacional de Professores
Morada: Rua Fialho de Almeida n°® 3 - 1070-128 Lisboa
Cédigo Postal: 1070-128 Lisboa

Telefone: 213 819 180

Fax: 213 819 198

2. Todas as comunicagbes e nofificagdes feitas ao abrigo do presente
Protocolc deverso ser enviadas para as moradas indicadas supra, por cofreio
registado com aviso de recegéo ou por fax, e ter-se-ao por realizadas, no caso
de carta registada, na data da sua recegao e no caso de fax, no momento da
sua recegdo no posto do destinatario, se ocotrer nas horas normais de
expediente ou no dia Util seguinte a data da transmissdo, se esta ocorrer fora
das horas de expediente.

3. As Partes deverao nofificar-se reciprocamente de qualquer alteragao dos
seus elementos de identificacdo constantes no nimero 1 desta clausula, com
uma antecedéncia minima de quinze dias Gteis em relagdo a data de alteragao.
4. As comunicagdes ou notificagbes enviadas para a morada em vigor apds
alteragdo da mesma, ndo comunicada a parte notificante, serdo consideradas
feitas na data do seu recebimento na morada anteriormente conhecida.



152,
Alteracoes ao Protocolo e sua reducio

1. Nada foi convencionado entre as Partes, direta ou indiretamente
relacionado com a matéria do presente Protocolo, para além do que fica
consignado nas respetivas clausulas. As Partes acordam revogar
expressamente todos os Protocolos celebrados entre ambas, sob forma
contratual, através de mera troca de correspondéncia ou resultantes de
qualquer entendimento ainda que verbal, tendo por objeto qualquer matéria
regulada pelo presente Protocolo, o qual constitui o Protocolo completo entre
as Partes no que respeita as questdes no mesmo reguladas.

2. As epigrafes sdc usadas apenas por razdes de conveniéncia, néo sendo
vinculativas para as Partes.
3. Qualquer alteragdo ou aditamento ao presente Protocolo s6 produz

efeitos se constar de documento escrito e assinado pelas Partes,
estabelecendo-se a redagéo de cada uma das clausulas alteradas, aditadas ou
suprimidas.

4, Caso alguma das disposigdes do Protocolo venha a ser declarada ou
considerada ilegal, ineficaz, nula ou anulada, as Partes acordam em modificar
o Protocolo na estrita medida do necessario para tornar a disposicéo em causa
valida, legal e exequivel, preservando o objetivo nela consagrado. Caso nao
seja possivel, as Partes obrigam-se a substituir essa disposigéo por outra com
igual eficacia e que vise os mesmos objetivos. As restantes clausulas do
Protocolo continuardo em vigor e serao aplicadas na maxima extensdo
permitida por lei.

162,
Lei aplicavel e foro

O presente Protocolo é regido e interpretado de acordo com a Lei Portuguesa,
e fica desde j& convencionado o foro da Comarca de Lisboa, com expressa
rentincia a qualquer outro, para dirimir quaisquer questdes com 0 mesmo
relacionadas.

172,
Cesséo da Posicdo Contratual

Nenhuma das Partes poderd ceder, total ou parcialmente, os direitos e
obrigacdes assumidos neste Protocolo, sem o prévio consentimento escrito da
outra parte.



182,
Anexos

Os seguintes Anexos fazem parte integrante do presente Protocolo:
Anexo 1 — Imagem do Cartdo emitido ao abrigo do presente Protocolo;

Anexo 2 — Imagem da marca / logotipo da FENPROF que figurara nos Cartbes
e para a qual foi concedida a CGD licenga de utilizagao.

Feito em duplicado, em Coimbra, em 28 de dezembro de 2012, ficando um
original para cada Outorgante.

w /-
I/ Ruf' Manuel Negroes Soares

Diretor Centfal da Diregdo de Particulares
e N¢gocios Ceniro da CGD

&

Caixa Geral
de Depositos

Mario Oliveira Nogueira
Secretario-geral da FENPROF

FENPROF
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